1. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do umow sprzedazy wysytkowej zawieranych przez
www.inspirodesign.pl (dalej ,,inspiroDesign”) z konsumentami w rozumieniu Art. 22[1] kodeksu
cywilnego.

2. Niniejszy regulamin ma zastosowanie wylacznie w zakresie sprzedazy mebli oraz akcesoriow za
posrednictwem sklepu internetowego inspiroDesign.

3. Konsument moze kontaktowac¢ sie z inspiroDesign za posrednictwem formularza na stronie
www, pocztg elektroniczng lub telefonicznie na adresy wskazane w pkt 1, przy czym preferowang
formgq kontaktu jest formularz kontaktowy na stronie inspiroDesign.

Wszelkie reklamacje zwiazane z realizacja umow zawartych z konsumentem powinny by¢ sktadane
pisemnie, za posrednictwem formularza www lub poczty email na adresy wskazane w pkt 1.

4. Informacje o towarach stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego. Konsument, przesytajac do inspiroDesign zaméwienie, sktada oferte zawarcia umowy
sprzedazy zamawianych towaréw z inspiroDesign.

5. Kazda platnos¢ zrealizowana przez Konsumenta - z wyjatkiem platnosci realizowanej przy
odbiorze zamo6wienia - stanowi do momentu wysltania przez inspiroDesign potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji, przedptate na poczet realizacji zamowienia.

6. Po zlozeniu zaméwienia za posrednictwem strony inspiroDesign, inspiroDesign przekaze
Konsumentowi droga email specyfikacje zamoéwienia oraz dane niezbedne do realizacji przedptaty
o ktorej mowa w pkt 5 regulaminu.

7. W terminie 7 dni od daty otrzymania przedptaty, inspiroDesign potwierdzi przyjecie oferty.
Umowa z Konsumentem zostaje zawarta po przyjeciu oferty Konsumenta przez inspiroDesign w
postaci email zatytulowanego ,,Potwierdzenie zamowienia”. Potwierdzenie wszystkich istotnych
elementdw zamdwienia nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Konsumenta stanowiacej
potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji.

8. Strony moga indywidualnie ustali¢ inng chwile zawarcia umowy — w szczegélnosci dotyczy to
sytuacji gdy towar wykonywany jest na indywidualne zamowienie Konsumenta.

9. inspiroDesign doklada wszelkich staran aby informacje o asortymencie byly aktualne i
prawdziwe. Nie mozna jednak wykluczy¢ pojawienia sie btedow. Z tych wzgledéw uprzejmie
prosimy o uprzednie wyjasnianie ewentualnych watpliwosci oraz kierowanie zapytan do
inspiroDesign.

10. Oferty sa skladane przez Konsumenta poprzez formularze na stronie inspiroDesign.

11. Warunkiem przyjecia oferty Konsumenta oraz zaméwienia do realizacji jest prawidtowe
wypelnienie formularza zamo6wienia tj. wpisanie prawdziwych oraz pelnych danych we wszystkich
polach formularza.

12. inspiroDesign realizuje zamo6wienia wylacznie na terenie Polski zlozone przez osoby fizyczne
peholetnie.

13. Czas realizacji zamOwienia wynosi zazwyczaj od 2 dni roboczych do 8 tygodni. W przypadku
mebli realizowanych na indywidualne zamowienie, termin realizacji ustalany jest z Konsumentem.
Czas realizacji zamo6wienia liczony jest od momentu zaksiegowania wplaty na koncie
inspiroDesign.

14. W przypadku przedhuzania sie terminu przygotowania towaru do wysytki badz tez w przypadku
stwierdzenia niedostepno$ci wybranego towaru inspiroDesign niezw}ocznie informuje Konsumenta
o nowym terminie realizacji zamowienia, ewentualnie o mozliwosciach zastgpienia wybranego
towaru innym.

15. inspiroDesign Proponuje nastepujace formy ptatnosci: - przelew. Aktualne optaty zwiazane z
kazda z form ptatnosci podane sa w koszyku.

16. Konsument, ktory zawart umowe za posrednictwem strony inspiroDesign, moze w terminie 14
dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny wysytajac stosowne oSwiadczenie w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru, z zastrzeZeniem nastepujacych postanowien:

a) zwracany towar nie powinien nosi¢ zadnych zniszczen, Sladow montazu oraz uzytkowania

b) posiada¢ metke i oryginalne opakowanie fabryczne,



¢) by¢ w dobrym stanie technicznym — nie zostal uszkodzony w trakcie transportu zwrotnego z
tytutu niewlasciwie zapakowanej przesytki Konsument jest obowigzany do nalezytego
zabezpieczenia zwracanego towaru przed uszkodzeniami, mogacymi powsta¢ podczas transportu.
d) wystac¢ wczesniej prawidlowo wypehiony protokot zwrotu. Wysyltki ktére klient zwrotnie opisze
za pobraniem lub platne gotowka, nie beda przyjmowane i w rezultacie wrdca do Nadawcy.

17. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wylaczone w przypadku: towaréw i
ushug wykraczajacych poza standardowa oferte sklepu, towaréw realizowanych na zamowienie oraz
przygotowanych na specjalne zaméwienie klienta i dostosowanych do jego indywidualnych
potrzeb. Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrécone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

18. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia znajdujacy sie na formularzu zamoéwienia, inspiroDesign nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Wysokos¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na
kwote 300 PLN. Wzdr odstgpienia od umowy stanowi zalacznik do niniejszego regulaminu oraz
jest przesytany wraz z potwierdzeniem zamowienia.

19. W przypadku odstapienia od umowy zawartej za poSrednictwem strony www.inspirodesign.pl,
umowe uwaza sie za niezawartg. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni.

Do przesytki powinien zosta¢ dotaczony prawidlowo wypehiony protoko6t zwrotu.

Wysyiki, ktére ktore klient zwrotnie opisze za pobraniem lub ptatne gotéwka, nie beda
przyjmowane. Konsument jest obowigzany do nalezytego zabezpieczenia zwracanego towaru przed
uszkodzeniami, mogacymi powsta¢ podczas transportu. Zwrot jest mozliwy, gdy zwracany towar
jest kompletny i nie nosi Sladow montazu ani nie zostal w zaden inny sposdb zniszczony lub
zmodyfikowany, gdy produkt oraz jego elementy beda nieuszkodzone oraz nie beda nosity sladéw
uzytkowania. UWAGA Bez wzgledu na to w jaki sposéb zwracasz towar powinien on zostac
zapakowany w odpowiedni sposdb, uniemozliwiajacy uszkodzenie w trakcie transportu. Zwracany
towar zostanie przyjety tylko wtedy gdy bedzie odestany z kompletng zawartoscig (réwniez gratisy,
upominki itp.), a sam produkt oraz akcesoria beda nieuszkodzone. Do zwracanego towaru prosze
dotaczy¢ wypehliony formularz zwrotu. Towar zostanie przyjety tylko wtedy gdy bedzie odestany z
kompletna zawartoscia, oraz nie bedzie nosit sladéow uzywania.

20. inspiroDesign dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba Ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

21. Jezeli inspiroDesign nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

22. Konsument ma obowiazek zwrdcic rzecz inspiroDesign lub przekazac ja osobie upowaznionej
przez inspiroDesign do odbioru niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstapit od umowy, chyba zZe inspiroDesign zaproponowat, zZe sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

23. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

24. Wspébipracujemy ze sprawdzonymi firmami kurierskimi i zawsze staramy sie pakowa¢ towar
bezpiecznie, jednak bardzo prosimy, aby przed podpisaniem listu dostawy u kuriera sprawdzi¢
koniecznie:

opakowanie zewnetrzne, ilo$¢ paczek, stan produktu. Jezeli towar, ktory Panstwo otrzymajq, ma
naruszone opakowanie, jest niekompletny (niewystarczajqca ilos¢ paczek) lub karton jest
uszkodzony z zewnatrz przez przewoznika lub towar jest uszkodzony np. zbity, koniecznie trzeba
poprosic kuriera o protokot reklamacyjny i wypelni¢ druk koniecznie w jego obecnosci. Protokot



szkody powinien zawierac¢: date, godzine doreczenia, spis zabezpieczen wewnatrz kartonu oraz opis
uszkodzen lub zauwazonych brakéw w towarze, uwzgledniajac jego model. Prosze zrobic¢ zdjecie
telefonem komoérkowym i wraz z kopia formularza natychmiast przesta¢ go do nas na adres
info@inspirodesign.pl

25. Gwarancja oraz prawo odstapienia od umowy nie obowiazuja, gdy produkt jest uszkodzony
mechanicznie. Towar przed wysytka sprawdzany jest przez pracownikow inspiroDesign.pl i
wysylany bez wad. Jezeli opakowanie dostarczonego produktu nie nosi znamion uszkodzen
mechanicznych, a po rozpakowaniu klient takie stwierdzi, zobowigzany jest do telefonicznego
zgloszenia uszkodzenia w firmie kurierskiej , wezwania kuriera i sporzadzenia protokotu szkody.
Protokét wraz z kserokopia lub fotokopig dowodu zakupu nabywca zobowigzany jest przesta¢ na
adres meilowy info@inspirodesign.pl Reklamacje powstate w wyniku uszkodzen rozpatrywane sq
przez firme obstugujaca dostawy przesytek, firma ta, na mocy podpisanej umowy o $wiadczonych
ustugach, ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczanie ich w stanie wlasciwym, pozbawionym wad
powstatych w transporcie.

26. inspiroDesign.pl nie jest producentem towaréw. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjne;j.
Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, klient moze zglasza¢ swoje roszczenia w
ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego adres znajduje sie w karcie
gwarancyjnej.

27. Na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Konsument moze zada¢ naprawy towaru,
wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstapi¢ od umowy
sprzedazy. W takim przypadku Konsument powinien przestac opis reklamacji na adres
inspiroDesign.

28. inspiroDesign niezwlocznie, jednak najp6zniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przesytki z
reklamowanym towarem, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Konsumenta o
dalszym postepowaniu.

29. Wykonujac uprawnienia z tytutu rekojmi, przed wysytka rzeczy, Konsument skonsultuje sie z
inspiroDesign w przedmiocie sposobu dostarczenia rzeczy do siedziby inspiroDesign. Jezeli ze
wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta
byloby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnic rzecz inspiroDesign w
miejscu, w ktorym rzecz sie znajduje.

30. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze inspiroDesign jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 27 sierpnia 1997 r. (Dz.U z
2002 r. nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.). Zawierajac umowe Konsument oswiadcza, iz dobrowolnie
wyraza zgode na przetwarzane danych osobowych przez firme inspiroDesign w zwiazku z
realizacjg umow sprzedazy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych osobowych jest
catkowicie dobrowolne oraz iz przystuguje mu prawo wgladu w dane osobowe oraz prawo do ich
poprawiania.

31. inspiroDesign wysyla okresowo do zarejestrowanych uzytkownikow, informacje o nowosciach
produktowych, zmianach dokonanych na stronach sklepu, promocjach towaréw itp. 32.
Korzystanie ze sklepu inspiroDesign a w szczeg6lnosci ztozenie zaméwienia oznacza
zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu.

33. inspiroDesign zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany
regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez inspiroDesign, nie krétszym niz 7 dni
od daty udostepnienia ich na stronie www.inspiroDesign.pl. Zaméwienia ztoZone przed data wejscia
w zycie zmian do niniejszego regulaminu sa realizowane na podstawie zapisow obowigzujacych w
dniu zloZenia zamowienia.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢
tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: ,,Imaginarium” ul. Odlewnicza 5, 03-231 Warszawa, NIP 1181499741, REGON

146112600

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzielo polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) \

- Numer faktury lub numer zaméwienia

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



